A Lifestyle Hotel Matra
szolgaltatasainak altalanos szerz6dési feltételei

1. Hataly

1.1. Személyi és targyi hatdly

Jelen 4ltaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Lifestyle Hotel Matra (a tovabbiakban:
Hotel) valamennyi szdll6- és éttermi maganszemély, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet vendégének (a tovabbiakban: Vendég) nyuljtott szallas-, éttermi és egyéb
szdlldshely szolgaltatashoz dltalanosan kapcsolédd szolgaltatasara, kiilonos tekintettel azon
szerz6désekre vonatkoznak, melyek keretében a Hotel kilonféle rendezvények, igy példaul
konferencidk, bankettek, szeminariumok, eskliv6k stb. megtartasara ad bérbe konferencia-, bankett
és rendezvényi termeket. Jelen ASZF vonatkozik tovdbba a Hotel minden tovabbi, ilyen
rendezvényekkel Osszefligg6 szdllitasara és szolgaltatasara (igy példaul audiovizualis eszkdzok
bérbeadasara, éttermi kiteleptlésekre - Un. outside catering szolgaltatasokra - stb.).

A jelen ASZF - eltérd irasbeli megallapodas hidanydban - vonatkozik tovdbba a Hotel szolgaltatasait az
interneten és egyéb médon harmadik félnek kozvetité un. ,wholesaler”-ekkel és utazasi irodakkal
kotott hosszu tava szezonalis armegallapodasokra. Utazdsi irodak és ,,wholesaler” Megrendel6k csak
erre vonatkozé kiilon szerz8dés alairasa esetén jogosultak interneten keresztiil torténé értékesitésre.

A szalldvendég Megrendel6 a Hotelbe tortén6 bejelentkezéskor kitoltott regisztracids kartya
alairdsaval, az éttermi vendég a szolgaltatas igénybevételével, illetve egyéb Megrendel6 fél az egyedi
szerz8dések létrejottével tudomdsul veszi jelen ASZF-et. A Hotel egyedi szerzédésnek tekinti a
Megrendeld és a Hotel kozott barmilyen, azaz akar szébeli, akdr irdsbeli formaban Iétrejott foglaldsrol
sz6l6 megallapodast.

Hotel és a Megrendel6 a szerz6dések aldirdssal vagy elektronikus aldirdssal ellatott scannelt
elektronikus valtozatat elfogadjak, mint az eredeti példannyal azonos bizonyitd ereji
dokumentumot.

1.2. Id6beli hataly:

Hotel jogosult jelen ASZF-et egyoldaltan, barmikor mddositani, de egyben koteles a mddositas
tervezett hatdlyba lépése el6tt legaldbb 15 (azaz tizen6t) naptari nappal a mar megkotétt egyedi
szerz6déssel rendelkez6 MegrendelSket irdsban értesiteni a moédositott ASZF megkiildésével vagy
valasztdsa szerint — azon felhivds megkildésével, hogy a mddositott altaldnos Uzleti feltételek a Hotel
honlapjan megtekinthet6ek. Amennyiben a Megrendel§ az értesitéstél szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil nem jelzi ellentmondasat vagy kifogasat, gy az Uj ASZF altala elfogadottnak tekintenddk.
Amennyiben a Megrendel6 a mddositasokkal szemben ellentmondassal vagy kifogdssal él, Ugy a
Hotel jogosult a kifogas vagy ellentmondds kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) munkanapon belll a
megkotott egyedi szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Amennyiben a Hotel a kifogas
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kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon belll nem gyakorolja a felmondasi jogat, ugy az egyedi
szerz&désre az ASZF médositast megel6z4 tartalma az irdnyado.

1.3. Amennyiben a Megrendel6 és Hotel egyedi megallapodasdban eltér6en nem allapodnak meg
irdsban, a Felek jelen ASZF rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

2. SzerzGdéskotés, szerz6do felek, felelGsségvallalas

2.1. Amennyiben a Hotel szolgdltatasaira vonatkozd megrendelést a Vendég, illetve annak
képvisel6je kozvetleniil adja le Hotelnek, ugy a Vendég a szerz6d6 (és egyben a fizetésre kotelezett)
fél — a tovabbiakban Megrendeld.

2.2. Amennyiben a Megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik személy — a tovdbbiakban
Kozvetitd - teszi meg, ugy a Kozvetité minGsiil szerz6d6 (és egyben fizetésre kotelezett) félnek, azaz
MegrendelSnek. A Hotel nem koteles vizsgdlni, hogy a Kozvetit6 jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

2.3. Amennyiben a Hotel szolgaltatasaira vonatkozé Megrendelést egy harmadik fél a Vendég
nevében és koltségére adja le, ugy a harmadik fél — a tovabbiakban Meghatalmazott - koteles Hotel
felé hitelt érdemléen igazolni meghatalmazotti mindségét. A Szerz6d6 és egyben fizetésre kotelezett
fél ilyen esetben a Vendég.

2.4. Ha a Megrendel6 nem azonos a Vendéggel, akkor Hotellel szemben egyetemleges kotelezettként
viselik a felel6sséget az 0sszes szerz6désben véllalt kotelezettség teljesitéséért.

2.5. Megrendel6 felel a rendezvény résztvevGi altal esetlegesen igénybe vett tobbletszolgaltatasok
megfizetéséért, tovabba felel minden olyan karért, amelyet a rendezvény helyszinéiil szolgald
éplletben vagy annak berendezési és felszerelési targyaiban munkatarsai, segéderdi,
rendezvényeinek résztvevéi okoznak, illetve 6 maga okoz.

2.6. Ajanlati kotottség

2.6.1. EItér6 irasbeli megallapodds hidnyaban egyéni szallasszolgaltatas megrendelése esetén, azaz
maximum 9 (kilenc) szoba azonos id6pontra torténd foglalasa esetén a Megrendel§ széban, vagy
irasban megkiildott ajanlatkérésére munkanapokon 24 (huszonnégy) éran beliil a Hotel irdsbeli
ajanlatot kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildésétsl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran belll nem
érkezik konkrét irdsbeli megrendelés, ugy Hotel ajanlati kotottsége megszlinik. A Szerz6dés a
Megrendel$ irasbeli megrendelésének Hotel altali irdsbeli visszaigazolasaval jon létre. Szdbeli
megrendelés, mddositas, vagy szébeli visszaigazolds nem mindsiil szerz6désnek.

2.6.2. Csoportos, azaz 10 (tiz) vagy tobb szoba azonos id6pontra térténé foglalasa vagy
rendezvényszolgaltatdsok esetén Megrendel§ irdsban megkiildott ajanlatkérésére munkanapokon 24
(huszonnégy) 6ran belil a Hotel irasbeli ajanlatot kiild.
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Hotel a Megrendel6nek megkildott szerz6dési ajanlatra — az egyedi ajdnlatban meghatarozott eltéré
id6tartam hianyaban - 14 (tizennégy) naptari napos ajanlati kotottséget hatdroz meg. Ha a
megrendel6 altal alairt szerz6dés ezen hataridé utolsd napjan 24 6raig bezdrdlag nem érkezik meg a
Hotelhez, az ajanlat érvényét veszti. A szerz6dés a Megrendel6 és a Hotel — azaz: a szerz6d6 felek —
részérél torténd alairassal jon létre.

2.6.3. Hotel kizarja az ajanlatanak Megrendel6 altali eltéré tartalommal torténd elfogaddsat.
Amennyiben a Megrendel6 nem az ajanlatnak megfeleld tartalmd megrendelést kiild Hotel részére,
ezt Felek ugy értelmezik, hogy Megrendeld Uj ajanlatot kért és Hotel szabadon dont az Uj ajanlat
feltételeinek kialakitdsaban, mely alapjan Megrendel6 a kordbbiakhoz hasonléan Megrendelést
kildhet Hotel részére.

3. Szolgaltatasok mindsége, arak, fizetés

3.1. A Hotel koteles a Megrendel6 altal a helyszinen rautald magatartassal kért és szolgaltatasi
korébe tartozd szolgaltatdsokat nyujtani. A telefon, internet, TV, parkolasi és minibdr szolgdltatast a
Megrendel6 rdutaldé magatartassal rendeli meg. A Megrendel6 a bejelentkezéskor kitoltott
regisztraciés kartya, illetve az egyedi szerz6dések aldirdsaval tudomasul veszi ezen szolgaltatasok
rautalé magatartassal torténd igénybevételét.

3.2. Hotel jogosult egyes szolgdltatdsai nyujtasahoz alvallalkozét igénybe venni, és ily mddon
kozvetitett szolgdltatdst nydjtani. Kilonosen a TV, telefon, internet és egyes masszazs
szolgaltatasokndl a Hotel kozvetitett szolgdltatast nyudjt. Tulfoglalds vagy atmeneti Gzemeltetési
problémadk esetén Hotel jogosult a szolgaltatasait azonos vagy magasabb kategdriaju mas szalloda,
mint alvallalkozé igénybevételével teljesiteni (Un. booking out), mely esetben szintén kozvetitett
szolgdltatasnyujtds valdsul meg. Hotel ebben az esetben egy telefondldsi lehetdséget és oda és vissza
transzfert biztosit a Megrendel6nek, azonban Megrendel6 kételes a szerz6désben meghatarozott
arat fizetni Hotelnek. Amennyiben a Megrendel6 a helyettesité szdllashelyet elfogadta, ugy

/////

3.3. Megrendel6 koteles a szolgdltatasokért a megallapodott arat a Hotelnek az igénybevételt
kovetden, a Hotelbdl torténd tavozast megel6z6en megfizetni. Hotel jogosult a Megrendelének —
el6zetes hitelképesség-vizsgalatot kdvetéen — az utdlagos fizetést engedélyezni.

3.4. A szerz6déskotéstdl szamitott 12 (tizenkettd) honapon beliil minden armddositas kizart, kivéve
az addk moddosuldsanak esetét (pl.: AFA, IFA). A hatdlyos addjogszabdlyok valtozdsa miatti
tobbletterheket Hotel jogosult MegrendelS egyidejl értesitése mellett MegrendelGre haritani. A
fenti egy éves id6szak letelte utan a Hotel fenntartja magdnak az dremelés jogat. A Hotel jogosult a
nyilvdnosan meghirdetett (nem szerz6dott) arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztatni.

3.5. Amennyiben a Hotel a megrendel6 részére harmadik személyektSl miszaki, technikai vagy egyéb
szolgdltatasokat rendel, vagy rendeltet meg, ezt minden esetben a Megrendel6 javara teszi
(kozvetitett szolgaltatasok). Megrendel6 felelés az igénybe vett berendezések kiméletes és
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rendeltetésszer(i haszndlataért és szabalyszer( visszaadasaért, valamint a széban forgd berendezések
ataddsabdl eredd, harmadik személy altal tamasztott kovetelésektbl koteles a Hotelt mentesiteni.

3.6. A Hotel altal magyar forintban kiallitott szdmlak — az egyedi szerz6désben meghatarozott eltéré
irasbeli megallapodas hianyaban - a kiallitas napjan készpénzben vagy bank/hitelkartyaval, utélagos
atutalas engedélyezése esetén a kiallitastdl szamitott 10 (tiz) naptari napon belil fizetend6k minden
levonds nélkiil Magyar Forintban (HUF) vagy a szerz6désben meghatarozott pénznemben. A
szobadrak 4atvaltdsi arfolyama a Magyar Nemzeti Banknak az érkezés napjan érvényes
devizaarfolyama. Az F&B arak (pl. étel, ital, bankett terembér,
eszkozbér) atvaltasi arfolyama ettdl eltérhet. Fizetési késedelem esetén a Hotel jogosult késedelmi
kamatként a Magyar Nemzeti Bank id&szerlien érvényes jegybanki alapkamatdnak kétszeresét
felszamitani. Foglalé vagy elGleg fizetése esetén a fizetett foglald vagy el6leg és a végszamla csak
ugyanazon devizanemben teljesithet6 (pl. vagy mindkettd fizetés Ft-ban, vagy mindketté EUR-ban).

3.7. A fizetés atutalassal, a felhaszndlasi jogcim megjelolésével, a Hotelnek az aldbbi Banknadl vezetett
HUF/EUR/USD bankszamlajara torténik.

Bank neve: OTP Bank Nyrt.
Cim: 1051 Budapest, Nador u.16

Bankszamlaszam (HUF): 11794008-24026022
Bankszamlaszam (EURO): 11763945-05980880
Bankszamlaszam (USD): 11763945-05981018

IBAN (HUF): HU44 1179 4008 2402 6022 0000 0000
IBAN (EURO): HU40 1176 3945 0598 0880 0000 0000
IBAN (USD): HU98 1176 3945 0598 1018 0000 0000
SWIFT: OTPVHUHB

3.8. A Hotel jogosult a Megrendel6tél az egyedi szerz6désben meghatdrozott megfelel6 mértékd
biztositékot (pl.: hitelkdrtya garancidt, azaz hitelkartya el6engedélyt, el6leget, foglalét, biztositas
megkotését, kauciot, ovadékot, jotallast stb.) kérni, melynek Osszege és fizetési hatarideje a
mindenkori adott megrendeléstél (igy pl. csoport l1étszamatdl és/vagy a rendezvény méreteitél) fugg,
és a mindenkori egyedi szerz6désben keriil meghatarozasra. A hitelkartya garancia megaddsa egyben
azon engedélyt is magaban foglalja, hogy a Hotel a kartyara el6engedélyt kérjen és a garanciaként
megallapodott 6sszeget a kartyan id6legesen zarolja.

3.9. Eltér6 megallapodas (pl. Hotel teljesitése el6tti szerz6dés-mddositds) hianydban a szerzddést
alairé Megrendel6 félre kerill a szamla kiallitasra. A teljesités és a végszamla kiallitasa utdn a Hotel a
fizetd fél megvaltoztatasara és Uj szamla kiallitasara nem koteles.

3.10. Hotel az étteremben és a barban 12% (tizenkett6 szazalék) felszolgalasi dijat szamit fel 4 la carte
ebéd- és vacsorafogyasztdsok bruttd araira, valamint 12 % (tizenkett6 szazalék) felszolgdlasi dijat a
bankett szolgdltatasok alkalmaval felmeril6 6sszes étel-italszolgaltatasok és konferenciacsomag
bruttd 0sszegére.

3.11. Barmely fizetési mdd esetén a fizetéssel kapcsolatos minden koltség a Megrendel6t terheli.
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3.12. Haziallatok:

Hotel szdllodai szobaiban haziallatok 50 euro/éjszaka 6sszeg(i felar felszamitasa ellenében a Vendég
felugyeletével tarthatdk, a kdzos helyiségeket a szobdk megkdzelitésére hasznalhatjdk, azonban a
Hotel egyéb (pl. éttermi és SPA) részlegeibe nem hozhatdk. A Vendég teljes kor( felel6sséget vallal a
hazidllat okozta karokért. Hotel jogosult takaritasi felarat felszamitani.

3.13. Gyermekek: Amennyiben a Felek egyedi megallapodasban eltér6en nem rendelkeznek:

a) 0-3 év kozotti gyermek szallasa a szlilGkkel egy szobaban ingyenes.

b) 14 év feletti gyermekek szdllas és reggeli arai megegyeznek a feln6tt vendégekre vonatkozd
arakkal.

c) A Vendég koteles gondoskodni arrdl, hogy 14 (tizennégy) éven aluli gyermeke csak felngtt
feligyelete mellett tartézkodjon a Hotelben.

3.14. Amennyiben Hotel és harmadik fél (Kozvetité vagy Meghatalmazott) kozvetitési dijban
(jutalékban) allapodott meg, ugy ezen dij (jutalék) kifizetésének feltétele, hogy a Megrendel6
(fizetésre kotelezett) minden szerzédésbeli (kiilonosen fizetési) kotelezettségének eleget tegyen. A
kozvetitési dijat/jutalékot a Hotel kizardlag a harmadik fél szamlaja ellenében, annak kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizen6t) banki napon belil fizeti meg. Eltér6 megdllapodas hidnyaban a kozvetitési
dij/jutalék alapja a nettd (AFA, IFA nélkiili) és reggeli nélkiili szobaar. A fizetés mddja elsésorban a
harmadik fél Hotel felé barmilyen jogcimen fennallé tartozasaba térténé beszamitas utjan torténik.
Amennyiben a harmadik félnek nem all fenn tartozdsa, Ugy vélasztasa szerint a Hotel kozvetlen banki
atutalassal vagy WPS/Trust kozvetit6i rendszeren keresztil eszkozolt utaldssal fizeti meg a
dijat/jutalékot. Eltéré egyedi megallapodas hidanyaban a Hotel nem fizet dijat/jutalékot kotbér (no
show/meg nem jelenés és késbi lemondas) utan.

3.15. Utdn terhelés: Hotel fenntartja a jogot a fizetésre kotelezett hitelkartyajanak kijelentkezés utani
utélagos megterhelésére olyan 6sszegekkel, melyek a kijelentkezés pillanatdban még nem voltak

ismertek (pl. szobai karok, minibar fogyasztas, kijelentkezés utan elfogyasztott reggeli stb.).

3.16. Idegenforgalmi ado (IFA) fizetésére kotelezett az a Megrendel, aki nem allandé turai lakosként
legaldbb egy éjszakat tolt el a Hotelben. Az IFA mértéke a 450.-Ft.

4. A Hotel felmondasa és elallasa

4.1. Hotel rendes felmondasi joga kizart.

4.2. Hotel a szerz6dést irdsban, azonnali hatdllyal felmondhatja és kartéritést kovetelhet az aldbbi,
Megrendeld szerz6désszegését megvaldsito esetekben:

a) Amennyiben az el6leg, vagy egyéb biztositék a Hotel dltal megszabott hataridd leteltével nem kerdil
kifizetésre. Amennyiben Megrendel§ mar teljesitett bizonyos 6sszegl el6leget, és/vagy foglalot, ugy
Hotel jogosult ezen el6leg és/vagy foglald Gsszegébe azt a kotbér Gsszeget beszamitani, mely a
megrendelésnek a Megrendeld altali lemonddsa esetén illette volna meg Hotelt;
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b) Ha a Vendég a szobdt, illetve a rendezvénytermet nem rendeltetésszerlen haszndlja vagy kart
okoz;

c) Ha a Vendég alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, a Hotel biztonsagi, tlizvédelmi és egyéb
el6irdsait szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl megszegi, a Hotel alkalmazottaival vagy mas
Vendégeivel szemben durvdn, fenyegetén, nyugalmukat megzavarva vagy a kozerkolcsot sért6en
viselkedik vagy mds, elfogadhatatlan viselkedést tanusit, vagy fert6z6 betegségben szenved;

d) Ha Megrendel6 ellen cséd-, felszamoldsi, végelszamolasi, kényszer végelszamolasi vagy barmely
egyéb a Megrendel6 megsziintetésére vonatkozé eljarast kezdeményeztek;

e) Ha Megrendel6 cég vagy egyéb szervezet menedzsmentjében vagy tulajdonosi szerkezetében
valtozas all be.

4.3. A Hotel jogosult a szerz6déstdl alapos érdemi okbdl elallni kiiléndsen példaul abban az esetben,
ha:

a) Vis major okan vagy mds egyéb, a Hotelnek fel nem réhato kiilsé, elharithatatlan okbdl a szerz6dés
teljesitése ellehetetlentil;

b) A Hotel alapos okkal feltételezheti, hogy a rendezvény veszélyeztetheti a szélloda zokkenémentes
Uzemeltetését, biztonsagat vagy a nyilvanossag elGtt élvezett tekintélyét;

4.4. Amennyiben a Hotel éIni kivan elallasi jogaval, errél haladéktalanul koteles irdsban értesiteni
megrendel6t és koteles 15 (tizendt) naptari napon beldl a Megrendel6tél kapott elGleget, egyéb
biztositékot stb. Megrendel6nek visszafizetni, ezen felil azonban Megrendel6 mindennemd

/////

4.5. A Hotel nem fogyasztonak (természetes személy) minGsilé Megrendel6vel szemben kizarja az
enyhe gondatlan szerz6désszegéssel okozott karokért valé felel6sségét, a sulyos gondatlan
szerz6désszegéssel okozott karért vald felel6ssége pedig a Megrendel6 altal fizetend6 nettd
szerzGdéses 6sszegig korlatozodik.

7 7

5. A megrendelés Megrendeld 3ltali lemondasa

5.1. A Szerz6dések (igy kilonosen a szallas- és rendezvényszolgaltatdsai) meghatarozott id6tartamra
sz6lnak. Az egyedi szerz6dések mddositdsa csak irasban, mindkét fél beleegyezésével torténhet. A
Megrendel6 vagy a Vendég altal végrehajtott egyoldali moddositasok vagy kiegészitések
érvénytelenek.

A szallodai szobdkat az érkezés napjan 15 6ratdl lehet elfoglalni és a tavozds napjan 11 draig kell
elhagyni.

5.2. Ha a Megrendel6 vagy a Vendég egyoldalu dontése értelmében meg kivanja hosszabbitani a
szolgdltatasi idGtartamot, Ugy az minden esetben csak a Hotel elGzetes, irasbeli beleegyezésével
torténhet. Hotel ilyen esetben jogosult az eredetileg szerz6do6tt id6tartamra vonatkozé szolgdltatasok
ellenértékének Megrendel6 altali megfizetését kovetelni, mielétt a szolgdltatas id6tartamdanak
meghosszabbitasaba beleegyezik.
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5.3. Megrendel6 irasbeli nyilatkozattal barmikor lemondhatja a szerz6désben megrendelt
szolgdltatasokat vagy azok egyes részeit, am minden esetben - kivéve az 5.6. pontban meghatarozott
eseteket - meg kell téritenie a Hotelt ért kart. Megrendel6 koteles tovabba az eseti szerz6désben
rogzitett, a lemondds id6pontjdhoz és mértékéhez kotott lemonddsi dijat (meghidsulasi kotbér
jogcimen) megfizetni.

5.4. Eltér6 irasbeli megdllapodas hidnyaban egyéni szalldsszolgaltatds megrendelése esetén, azaz
maximum 9 (kilenc) szoba azonos idépontra torténd foglaldsa esetén a kotbérmentes lemondasi
hataridé

a) utazasi iroda és wholesaler Megrendel6k esetén az érkezést megel6z6 24 6ra.

b) egyéb céges vagy természetes személy Megrendel6k esetében az érkezést megel6z6 48 ora.

Ha az egyéni szallasszolgaltatast Megrendel§ a kotbérmentes lemondasi hatarid6ig nem mondja le
(no show), vagy a hatarid6t kovet6en, azaz késén mondja le a foglalast, — amennyiben az egyedi
szerz6désben eltér6en nem dllapodtak meg — Hotel jogosult az elsé éjszakdra megrendelt
szolgdltatas arat kotbérként felszamitani. Amennyiben az ar tartalmazza a reggelit, ugy a reggeli ara
nem kerl levonasra.

5.5. Amennyiben a Megrendel6 vagy a Vendég egyoldall dontése alapjan a meghatarozott id6tartam
el6tt kordbban kivanja elhagyni a szobat vagy a rendezvénytermet, Ugy Hotel jogosult a teljes,
szerzGdésben kikotott szolgaltatds ellenértékére. Ez nem zdrja ki Hotel azon jogat, hogy az id6 el6tt
meglresedett szobat/rendezvénytermet Gjra értékesitse.

5.6. Ha Vis major okan, vagy mas egyéb, a MegrendelSnek fel nem réhatd, kilsé elharithatatlan
okbdl a szerz6dés teljesitése ellehetetlenil, ugy Megrendel6 jogosult a szerz6déstSl lemondasi dij
fizetése nélkil elallni. Megrendeld koteles a Vis major fennalltat, vagy az egyéb okot a visszalépési
nyilatkozat megtételekor hitelt érdemliéen bizonyitani, Hotel csak a nyilvanos és hivatalos forrasbdl
szarmazo (pl. adott orszag Killigyminisztériuma altal kiadott hivatalos utazasi korlatozas, |égitarsasag
jarattorlési értesitése stb.) bizonyitékot fogad el hitelesnek.

6. Miiszaki berendezések és csatlakoztatasok

6.1. Megrendel6 kizardlag a Hotel el6zetes irasbeli jovdhagyasaval csatlakoztathatja sajat elektromos
berendezéseit a Hotel haldzatara. Az ilyen berendezések hasznalatdbdl ered6 lGzemzavar vagy kar
elhdritdsdnak koltségei a Megrendel6t terhelik.

6.2. Hotelnek kizardlagos joga van konferenciarészlegén az audio-vizudlis eszk6z6k bérbe addasara és
komplex AV szolgaltatdsok nyudjtdsara szerz6dott partnere atjan. Megrendel§ kizardlag akkor
hasznalhat kiilsé AV eszkozoket és vehet igénybe kiils6 szolgaltatasokat:

e ha sajat tulajdonu audiovizudlis eszkozeit és sajat szolgaltatasait kivanja hasznalni (nem masik
magyar szolgaltatd cégtdl bérelt eszkdzok vagy rendelt szolgdltatas) vagy
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e Hotel nem képes a Megrendel§ altal igényelt minGségli vagy mennyiségli eszkozt vagy
szolgaltatast biztositani vagy

e a Hotel el6zetes, irasbeli beleegyezésével.

A mdlszaki berendezések rendelkezésre bocsatdsa, komplex szolgaltatasok nélkil kozvetitett
szolgdltatasnak mindsil és igy is szamlazandé.

Az alvallalkozéként nyujtott komplex vallalkozéi munka, azaz rendezvény audiovizudlis tervezése és
kivitelezése audiovizualis szolgaltatasként szamlazandd.

7. Rendezvényekre vonatkozé kiilonds szabalyok

7.1. A Hotel fenntartja maganak a kizarélagos jogot, hogy valamennyi ételt és italt 6 szolgalja fel a
rendezvényen. A Megrendel§ vagy a vendégek a HoteltSl kapott el6zetes, irdsbeli hozzajarulds nélkil
semmilyen ételt vagy italt nem vihetnek be a Hotel helyiségeibe. Barmely ilyen tipusi megallapodas
tovabbi dij felszdmitdsat vonja maga utdn.

Biifé jellegli étkezéseknél az ételeket maximum 3 6rdn at tartja a Hotel a biifé asztalon, hogy azok
megfelel6 min&ségliek maradjanak, illetve, hogy a Hotel betartsa a HACCP ide vonatkozd el8irdsait.

7.2. Dekordciés anyagok és alkalmatossagok vagy egyéb targyak behozataldhoz és kiallitdsahoz a
Hotel el6zetes irasbeli engedélye sziikséges. A dekordcids anyagnak minden részletében meg kell
felelnie a tlizrendészeti el6irasoknak.

7.3. Tilos szogeket, csavarokat, ragasztdt haszndlni targyak felerGsitéséhez a rendezvénytermek vagy
egyéb szallodai teriletek falaira, mennyezetére. Barmilyen okozott karért Megrendel6 tartozik anyagi
felelGsséggel. A Hotel helyszineinek tervezett dekoracidja el6tt MegrendelGnek egyeztetnie kell a
Hotellel a tlizvédelmi- és biztonsagi elGirasok betartdsa végett.

7.4. A behozott targyakat a rendezvény befejezésekor azonnal el kell tdvolitani, kivéve, ha ettdl eltéré
irasbeli megallapodas szlletik. Egyébirant a Hotel fenntartja magdnak a jogot, hogy Megrendel6
terhére, kockdzatara és koltségére gondoskodjon a hatrahagyott tdargyak elszallitdsardl és
raktarozasarol.

7.5. A behozott kiallitasi vagy egyéb személyes targyak Grzése a Hotel dsszes rendezvénytermeiben,
rendezvényhelyszinein Megrendeld felelGssége. Elvesztésikért, megrongalddasukért,
megsemmisilésikért a Hotel nem vallal felel6sséget, kivéve, ha a kar a Hotel alkalmazottjanak
szandékos magatartasara vagy sulyos gondatlansagara vezethetd vissza.

7.6. A Hotel el6zetes irdsbeli jovahagydsa sziikséges ahhoz, hogy Ujsdgban a Hotelt név szerint emlitd,
arrél fotdt tartalmazo hirdetés, meghivas, bemutatkozd beszélgetésre, illetve eladdsi rendezvényre
sz6l6 felhivas vagy ehhez hasonlé jelenjen meg. Amennyiben ilyen engedély nélkil kertl sor a
megjelentetésre, és ez a Hotel |ényeges érdekeit sérti, a Hotel jogosult lemondani a rendezvényt.
Illyen esetben Megrendeld viseli a koltségeket és a lehetséges kartéritések terhét.
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7.7. Ha a megrendel6 fotdsokat vagy filmeseket hiv meg a rendezvény felvételére, errél koteles
legaldabb 5 munkanappal kordbban irasban értesiteni a Hotel Marketing Osztalyat és koteles Hotel
erre vonatkozé kiilon feltételeit betartani.

8. Zaré rendelkezések

8.1. Adatvédelem:

A Hotel a szolgaltatdsok teljesitése sordan az informaciés o©nrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. Torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb
magyar jogszabalyok, valamint a Hotel altal el6irt adatvédelmi el6irdsoknak megfelelGen jar el.
Részletes adatkezelési tajékoztatd elérhet6 a Hotel honlapjan. Megrendel6 az egyedi szerzédés
megkotésével kifejezetten hozzdjaruldsat adja, hogy személyes adatait Hotel kiilsé addssagkezel6
céghez tovabbitsa a tartozas behajtasa érdekében, amennyiben Megrendel6 a Hotel el6zetes irdsbeli
felszdlitdsa ellenére sem fizette meg Hotelnek az egyedi szerz6dés szerinti ellenértéket. Amennyiben
Megrendel6 kommental vagy a , Like” gomb megnyomadsaval tetszését fejezi a Hotel Facebook vagy
egyéb kozosségi média oldaladn, akkor ezzel a Megrendel6 személyes adatai a Facebook-hoz, illetve
egyéb oldalakhoz automatikusan tovabbitdsra kerilnek. A Hotel weboldalan feltiintetett linkek
haszndlataval Megrendel6 hozzajaruldsat adja ehhez az adattovabbitashoz.

8.2. A Lifestyle Hotel Matra, a Kft. bejegyzett védjegyei. Megrendel$ és Vendég csak Hotel kifejezet,
el6zetes, irasbeli hozzajaruldsdval jogosult ezek id6leges, a megrendelt szolgaltatdssal
Osszefliggésben torténé haszndlatdra. A védjegyek jogosulatlan felhasznalasa esetén a
védjegyjogosultak ondlléan és egylittesen is jogosultak a védjegyoltalom megsértése kapcsan a
jogosulatlan hasznaldval szemben fellépni.

8.3. Egyik Fél sem felel6s a jelen megallapoddsbdl szdrmazd kotelezettségeinek vis maior miatt
torténé nem teljesitése, ill. hianyos vagy késedelmes teljesitése miatt. Minden olyan esemény mely a
szerzGdéses teljesitést befolyasolja, és melyet a Felek tevékenységikkel befolyasolni nem tudnak, a
jelen megallapodas szempontjabdl vis maiornak tekintendé.

A jelen ASZF 4.3.a.) és 5.6. pontjai vonatkozasaban kiilsS, elharithatatlan (vis major) oknak mingsiil
kiilondsen, de nem kizardlagosan pl. természeti katasztréfa, tiizeset, robbands, sztrdjk, az internet
rendszer sziinetelése stb., melyek tekintetében a Felek felmerilt koltségeiket és karukat maguk
viselik.

8.4. Amennyiben a Vendég a Hotelben torténd tartdzkodasa alkalmaval megbetegszik, és képtelen
sajat maga megfelel orvosi ellatasardl gondoskodni, Ugy Hotel orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég
esetleges Hotelben tortén6 megbetegedése és/vagy elhaldlozdsa esetén a Hotel megfelels
koltségkompenzaciora tarthat igényt a Vendég hozzatartozdja, 6rokdse vagy a szamlafizet6 részérdl.

8.5. A jelen ASZF nem vagy nem kell6képpen szabélyozott kérdések vonatkozasaban a mindenkori
magyar polgari torvénykonyv rendelkezései (jelenleg a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
térvény, a tovabbiakban: Ptk.) és a hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.
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8.6. Panaszkezelés:

A Vendég a Hotelben torténd tartézkodasa alatt jogosult a szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatban
panasszal élni, melyet irasban vagy szébeli panasz jegyz6konyvbe vételével tehet meg. A vendég
panasztételi joga a Hotelbdl torténd kijelentkezést kdvet6en megsziinik. Hotel koteles a Vendég
irdsbeli panaszat a hatalyos fogyasztévédelmi elGirasoknak megfelelen kivizsgalni, irdsbeli valaszt
adni és a panasz kezeléséhez szlikséges |épéseket kezdeményezni.

8.7. A teljesités helye - amennyiben a Felek masként nem d&llapodnak meg — a Lifestyle Hotel

Matra. Vitas kérdések rendezése: az esetleges jogvitdkat elsGdlegesen peren kivil kisérli meg
rendezni és csak ennek eredménytelensége esetén fordul a Ptk. szerint illetékes birdsaghoz.

8.8. Amennyiben az Uzleti feltételek egyes rendelkezései érvényliket veszitik, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényét.

8.9. A Hotel kartéritési felel6ssége:

a.). A Hotel felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a szallodan belil, a Hotel,
vagy annak alkalmazottai, megbizottai hibajabdl kovetkezett be.

b.) A Hotel felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Hotel, vagy
alkalmazottainak, megbizottainak korén kivil es6é elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta

c.) A Szolgéltato kijelolhet olyan helyeket a szallodaban, ahovad Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Hotel felel§sséget nem vallal.

d.) AVendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell.

e.) A Hotel felelGsséget véllal azért a karért is, amelyet a megszallé6 Vendég dolgainak elvesztése,
elpusztuldsa vagy megsériilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Hotel 3ltal
kijelolt, illetGleg altaldban erre rendelt helyen, vagy a szobdjaban helyezett el, vagy amelyeket a Hotel
olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. A szalloda felelGssége
alapjan a kartérités mértéke legfeljebb a napi szobaar O0sszegének Otvenszerese. A felel§sség ezt
meghaladd mérték korlatozdsa vagy kizardsa semmis. (Ptk. 6:369.§ (1) bekezdés)

f.) Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért a Hotel felel6ssége akkor all fenn, ha a
szdlloda a dolgot megdrzésre atvette, vagy a megGrzésre atvételt megtagadta. Ebben az esetben a
bizonyitas a Vendéget terheli. (Ptk. 6:369.§ (2) bekezdés)

8.10. Hotel kizarja a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat, igy korabbi Uzleti kapcsolatuk
szokasa, gyakorlata, tovabba az lizletagi szokdsok nem valnak az egyedi megallapodds részévé.

8.11. Az egyedi megéllapodas megkotésével Felek igazoljak, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit az
ajanlat mérlegelése soran elolvastak, értelmezték, egymassal minden sziikségesnek tartott adatot,
feltételt egyedileg megtargyaltak.

8.12. Az egyedi megallapodas alairasaval/létrejottével Felek kijelentik, hogy a Ptk. 6:78. § (2)
bekezdése alapjan, jelen ASZF nem tartalmaz olyan feltételeket, amelyek a szokdsos szerzddési
gyakorlattdl, valamint a szerz8désre vonatkozd jogszabalyi rendelkezésektdl Iényegesen vagy a felek
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kozott korabban alkalmazott szerz6dés barmely kikotésétdl eltérnek. Az esetleges eltéré feltételeket
az egyedi megdllapodasban rogzitették és kifejezetten elfogadtak.

8.13. Hotel adatai

Lifestyle Hotel Matra

Térsasag neve: Montezuro Uzemeltet§ Kft.

Tarsasag székhelye: 1026 Budapest Pasaréti ut 122-124.
Cégjegyzéket vezetd birdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszama: 01-09-390368

Addszama: 27444025-2-41
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